
 

 

 

Curso Prático sobre Padrão TISS 4.0 
 

Brasília, 17 e 18 de março de 2023   
 

APRESENTAÇÃO 
 
A Troca de Informações na Saúde Suplementar - TISS foi estabelecida como um padrão 
obrigatório para as trocas eletrônicas de dados de atenção à saúde dos beneficiários de 
planos, entre os agentes da Saúde Suplementar. O objetivo é padronizar as ações 
administrativas, subsidiar as ações de avaliação e acompanhamento econômico, financeiro 
e assistencial das operadoras de planos privados de assistência à saúde e compor o Registro 
Eletrônico de Saúde. O padrão TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre os sistemas 
de informação em saúde preconizados pela Agência Nacional de Saúde Suplementar e pelo 
Ministério da Saúde, e, ainda, a redução da assimetria de informações para os beneficiários 
de planos privados de assistência à saúde. 
 
OBJETIVO 
 
Esclarecer os principais questionamentos referentes ao Padrão TISS, suas aplicações, 
interações e exigências regulatória.  
Compreender e executar as regras estabelecidas pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), referente ao padrão obrigatório Troca de Informações na Saúde 
Suplementar (TISS), nas atividades desenvolvidas em Operadoras de Saúde ou Prestador de 
Serviços. 
 
PÚBLICO ALVO 
 
Profissionais de Operadoras e Prestadores das diversas áreas de saúde que atuam 
diretamente com o Padrão TISS ou tenham interesse de entender o assunto. 
 
METODOLOGIA 
 
O Curso será contextualizado por meio de material didático e desenvolvido na forma de 
exposições e debates, demonstrações em aulas práticas e detalhadas, comentários e estudos 
de casos. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

• O que é o Padrão TISS 
• RN 501 e histórico 
• Novidades da versão 4.0 
• Implantação do Padrão TISS em prestadores e operadoras 
• Componente Organizacional 
• Componente de Conteúdo e Estrutura 
• Componente de Comunicação 
• Componente de Segurança e Privacidade 



 

 

• Vinculação de guias 
• Correlação do Conteúdo e Estrutura com Comunicação 
• Detalhando o componente de Segurança e Privacidade 
• Modelos de remuneração considerados 
• Oportunidades, Riscos e Exposições de dados (Interação com demais 

sistemas da ANS: DIOPS, RPS, SIB e SIP) 
• Regras de Envio 
• Importância da correção do monitoramento TISS 
• Como “ler” os erros devolvidos pela ANS 
• Indicadores do IDSS obtidos a partir no Monitoramento TISS 

 
FACILITADORES:  
 
Leonardo Henrique Dias Carvalho 
 
Enfermeiro, possui pós-graduação em Auditoria em Saúde e Circulação 
Extracorpórea. Atualmente Gestor de Regulação Médica de uma autogestão de 
grande porte, responsável pelo Padrão TISS, SIP, Monitoramento TISS da ANS e 
processos da Regulação Médica. Docente da Faculdade - LS para o curso de "MBA 
financeiro: Auditoria e Controladoria em saúde", Speaker da Astellas Oncoly 
realizando cursos sobre Auditoria Oncológica em âmbito nacional, foi membro do 
Comitê de Pareceres Técnicos da UNIDAS-DF por 2 anos (2018 e 2019), e Vice-
Presidente da ABEA-DF - Associação Brasileira de Enfermeiros Auditores do Distrito 
Federal e professor de cursos em Auditoria em Saúde, ministrando aulas de 
Monitoramento TISS, Padrão TISS e Auditoria Oncológica. 
 
Leonardo Ramiro de Amorim Oliveira 
 
Gestor de tecnologia com 17 anos de experiência, graduado em Direito e em Gestão 
da Tecnologia da Informação, possui pós-graduação em Direito Digital e realizou 
imersão tecnológica no Vale do Silício para conhecimento das principais empresas 
de tecnologia. Na área de tecnologia da informação possui as certificações Agile 
Coach (CAC®), Scrum Master (CSM®), Product Owner (CSPO®), Itil® Manager, 
ISO/IEC® 20000 Auditor®, COBIT®, Support Center Manager (SCM®) e SFC®. 
Atualmente atua como CIO de uma autogestão de grande porte, responsável pela 
gestão da área de tecnologia da informação e pelo processo de inovação tecnológica, 
incluindo a implementação do componente de conteúdo e estrutura do Padrão TISS 
e demais sistemas e indicadores ANS. 
 
LOCAL E DATA: 
  
Brasília, 17 e 18 de março de 2023 
Local: LBV Parlamundi – SGAS I - Asa Sul, Brasília-DF 
Carga Horária: 16 h 
Horário: 08h30min às 18h 
Investimento:  R$ 2.490,00 (Dois mil, quatrocentos e noventa reais), por 
participante  
Incluso: material didático, coffee break e certificado de participação.  
 



 

 

 
 
OBSERVAÇÕES:  
 
O Empenho deverá ser enviado por email no máximo até 3 (três) dias antes da realização 
do evento. Em caso do não envio, não será confirmada a inscrição dos servidores. 
CANCELAMENTOS e/ou SUBSTITUIÇÕES: Os Cancelamentos deverão ser informados até 
5 (cinco) dias antes do evento. Todas as informações complementares deverão ser feitas 
por escrito.  
A Inscrição será confirmada somente após o envio da Nota de Empenho ou comprovante 
de pagamento. 
 
A ATHENAS TREINAMENTOS GERENCIAIS realiza treinamentos “in company”, adequando 
seu conteúdo programático de acordo com as necessidades de sua Organização, com 
excelente custo-benefício. Solicite-nos uma proposta. 
 
A ATHENAS TREINAMENTOS GERENCIAIS confirmará os eventos com até cinco dias de 
antecedência, aguarde este prazo para tomar as providências necessárias para o seu 
comparecimento.  Caso contrário, não nos responsabilizaremos por qualquer dano que 
possa a vir a acontecer durante a antecedência do curso como compra de passagens, 
hospedagens, etc.  
 

Mais informações: 61 99136-8132/99277-3453 
E-Mail: athenastreinamentos@gmail.com 
Site: www.athenastreinamentos.com.br 
CNPJ: 37.428.344/0001-06 
Endereço: SRTVS Quadra 701, Conjunto L, Bloco 02, no 30, sala 417. 
ASA SUL – BRASÍLIA-DF 
Somos cadastrados no SICAF. 
 


